
 

 

 

Aviso de Privacidad integral de las asesorías jurídicas, atenciones psicológicas 
presenciales y telefónicas.  

 
 

El Ayuntamiento de Tepatlaxco, Veracruz, a través del Instituto Municipal de las Mujeres de 
Tepatlaxco, con domicilio en Palacio Municipal calle: Leona Vicario, s/n, entre Avenida Juárez e 
Hidalgo, Colonia Centro, C.P 94190, Tepatlaxco, Veracruz, es el responsable del tratamiento de los 
datos personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley 
251 de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave y demás normatividad que resulte aplicable.  
 
Finalidades del tratamiento.  

Los datos personales que recabamos de Usted, de manera directa y física, los utilizaremos con las 
siguientes finalidades: 
 

• Generar un folio único.  

• Brindar orientaciones, asesorías jurídicas, atenciones psicológicas y acompañamientos.  

• Registrar y dar seguimiento.  

• Redacción de documentos. 

• Iniciar cualquier trámite legal correspondiente en caso de que la usuaria lo solicite. 

• Representar legalmente a las mujeres víctimas de violencia de género en situaciones 
específicas previo acuerdo con la Dirección General.  

• Acompañar a las mujeres que lo soliciten a las diferentes dependencias e Instituciones 
con la finalidad de darles seguimiento a sus procesos legales o médicos.  

• Generar datos estadísticos para registrar y actualizar al Banco de Datos del Instituto 
Municipal de las Mujeres y al Banco Estatal de Datos e Información sobre casos de 
Violencia contra las Mujeres del Instituto Veracruzano de las Mujeres.  

• Elaborar sistematización estadística. 

• Realizar reportes, informes y diagnósticos. 

• Grabación de voz* con la finalidad de evaluar la atención brindada. 

 
* En caso de ser un dato probatorio en juicio, proporcionar grabación del audio siempre y cuando se 
solicite mediante oficio judicial al Instituto Municipal de las Mujeres de Tepatlaxco. 

 
 
Datos personales recabados.  

Para las finalidades antes señaladas se solicitarán los siguientes datos personales: 
 
Para las finalidades antes señaladas se solicitarán los siguientes datos personales: 



 

 

 
 

Categoría Tipo de datos personales 

1. Datos identificativos De la persona usuaria: 
 

• Nombre  

• Número de teléfono fijo 

• Número de celular  

• Fecha de nacimiento 

• Sexo    

• Edad 

• Nacionalidad 

• Lugar de nacimiento 

• Domicilio  

• Religión 

• Lengua 

• Estado civil o situación de pareja 

• Número de hijas(os) 

• Firma 
 

De la persona agresora: 

• Nombre 

• Edad 

• Sexo 

• Nacionalidad  

• Lugar de nacimiento 

• Relación con la persona usuaria 

• Situación de pareja 

• Religión 

• Lengua 

2. Datos laborales             De la persona usuaria: 

• Ocupación  

• Institución o dependencia 
 

            De la persona agresora: 

• Ocupación  

• Institución o dependencia 

3. Datos sobre la salud De la persona usuaria: 
 

• Servicio médico  



 

 

• Tratamientos 

• Enfermedades  

• Discapacidad 

• Embarazo 

• Adicciones 

• Sintomatología emocional y física 
 
De la persona agresora: 

• Servicio médico  

• Tratamientos 

• Enfermedades 

• Discapacidad 

• Adicciones 

4. Datos patrimoniales De la persona usuaria:  
 

• Tipo de vivienda  

• Programa social 

• Percepción mensual 

• Tipo de percepción 
 
De la persona agresora: 

• Tipo de vivienda  

• Programa social 

• Percepción mensual 

• Tipo de percepción 

5. Datos académicos De la persona usuaria:  
 

• Nivel de estudios 

• Estatus de estudios 
 

De la persona agresora: 
 

• Nivel de estudios 

• Estatus de estudios 

6. Datos sobre 
procedimientos 
administrativos y/o 
jurisdiccionales 

            De la persona usuaria: 

• Herramientas jurídicas 

• Medidas de protección 

• Existencia de demanda o denun-
cia. 

• Tipo de demanda o denuncia. 



 

 

• Situación de avance de la denun-
cia o demanda. 

• No. Carpeta investigación 

7. Datos especialmente 
protegidos (sensibles) 

De la persona usuaria  
 

• Grupo étnico 

• Identidad Afrodescendiente 

• Preferencia sexual 

• Religión 

• Situación de violencia 

• Red de apoyo 

• Hechos relacionados con la agre-
sión 

• Relación la persona agresora  

• Relaciones sociales 

• Creencias 

• Factores psicosociales 
 
De la persona agresora: 

• Grupo étnico 

• Religión 

• Preferencia sexual 

 

  
Fundamento legal.  

 
El fundamento para el tratamiento de datos personales y transferencias es el artículo 11,12,59,60 de la 
Ley 251de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados Para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 Adicionalmente los indicados en nuestro aviso de privacidad que a saber son: Artículos 3 fracción XII, 
20,2126, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 46 y 86 de la Ley Número 251 de Protección de Datos Personales en 
Posesión de sujetos Obligados del Estado de Veracruz de la Ley General de protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados y 20,26 ,27. 

 
Transferencia de datos personales.  

Se informa que no se realizarán transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que 
sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, 
debidamente fundados y motivados.  
 

 



 

 

Derechos ARCO. 

 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales suyos se tienen, para qué se utilizan y las 

condiciones de uso que les damos (acceso). Así mismo, es su derecho solicitar la corrección de su 

información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (rectificación); 

que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está 

siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la ley (cancelación); así 

como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (oposición). Estos derechos se 

conocen como derechos ARCO.  

 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podrá presentar solicitud ante la unidad 

de Transparencia del Ayuntamiento de Tepatlaxco, mediante un escrito libre, al correo electrónico 

unidadtransparenciatepatlaxco@gmail.com  y formato disponible en la página 

https://www.tepatlaxcoveracruz.gob.mx/avisos-de-privacidad/  o bien en escrito libre que contenga los 

requisitos  siguientes: 

 

• El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;  

• Los documentos que acrediten la identidad del titular y en su caso, la personalidad e identidad de su 

representante;  

• De ser posible, el área responsable que trata los datos personales; 

 • La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno 

de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; 

 • La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer o bien, la que solicita el titular; y  

• Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso. 

 

En caso de solicitar la rectificación, adicionalmente deberá indicar las modificaciones a realizarse y 

aportar la documentación oficial necesaria que sustente su petición. En el derecho de cancelación debe 

expresar las causas que motivan la eliminación. Y en el derecho de oposición debe señalar los motivos 

que justifican se finalice el tratamiento de los datos personales y el daño o perjuicio que le causaría o 

bien, si la oposición es parcial, debe indicar las finalidades específicas con las que no se está de 

acuerdo, siempre que no sea un requisito obligatorio. 

 

La Unidad de Transparencia responderá en el domicilio o medio que el titular de los datos personales 

designe en su solicitud en un plazo de 20 días hábiles, que puede ser ampliado por 10 días hábiles 

más, previa notificación. La respuesta indicará si la solicitud de acceso, rectificación, cancelación u 

oposición es procedente y en su caso, hará efectivo dentro de los 15 días hábiles siguientes a la fecha 

en que comunique la respuesta. 

mailto:unidadtransparenciatepatlaxco@gmail.com
https://www.tepatlaxcoveracruz.gob.mx/avisos-de-privacidad/


 

 

 
Datos de la Unidad de Transparencia. 

Domicilio: Leona Vicario, s/n, entre Avenida Juárez e Hidalgo, Colonia Centro, C.P 94190, Tepatlaxco, 
Veracruz.  

 
Teléfono:  2737320084. 
Correo electrónico institucional: unidadtransparenciatepatlaxco@gmail.com  
 
Cambios al Aviso de Privacidad  

En caso de realizar alguna modificación al Aviso de Privacidad, se le hará de su conocimiento a través 
del portal en internet del Ayuntamiento: https://www.tepatlaxcoveracruz.gob.mx/avisos-de-privacidad/  
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Aviso de Privacidad Simplificado de las asesorías jurídicas, atenciones psicológicas 
presenciales y telefónicas.  

 

 

 
El Ayuntamiento de Tepatlaxco, Veracruz, a través del Instituto Municipal de las Mujeres de 
Tepatlaxco, con domicilio en Palacio Municipal calle: Leona Vicario, s/n, entre Avenida Juárez e 
Hidalgo, Colonia Centro, C.P 94190, Tepatlaxco, Veracruz, es el responsable del tratamiento de los 
datos personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley 
251 de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave y demás normatividad que resulte aplicable.  

 

 
Los datos personales que recabamos de Usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades: a) 
Generar un folio único; b) Brindar orientaciones, asesorías jurídicas, atenciones psicológicas y 
acompañamientos; c) Registrar y dar seguimiento; d)Redacción de documentos; e) Iniciar cualquier 
trámite legal correspondiente en caso de que la usuaria lo solicite; f) Representar legalmente a las 
mujeres víctimas de violencia de género en situaciones específicas previo acuerdo con la Dirección 
General; g) Acompañar a las mujeres que lo soliciten a las diferentes dependencias e Instituciones con 
la finalidad de darles seguimiento a sus procesos legales o médicos; h) Generar datos estadísticos para 
registrar y actualizar al Banco de Datos del Instituto Municipal de las Mujeres y al Banco Estatal de 
Datos e Información sobre casos de Violencia contra las Mujeres del Instituto Veracruzano de las 
Mujeres; i) Elaborar sistematización estadística; j) Realizar reportes, informes y diagnósticos; k) 
Grabación de voz* con la finalidad de evaluar la atención brindada. 
 
 
De manera adicional, se requiere su consentimiento para que los datos personales sean utilizados para 
fines estadísticos sin que se haga identificable a los titulares.  
 
En caso de que no desee que sus datos personales sean utilizados para estadísticas, puede 
manifestarlo por escrito libre a la Unidad de Transparencia, remitir un correo electrónico a la cuenta 
unidadtransparenciatepatlaxco@gmail.com, o bien contactarnos al teléfono 2737320084. 

Se informa que no se realizarán transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que 
sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, 
debidamente fundados y motivados. 
 

En caso de realizar alguna modificación al Aviso de Privacidad, se le hará de su conocimiento a través 
del portal en internet del Ayuntamiento. https://www.tepatlaxcoveracruz.gob.mx/avisos-de-privacidad/  

https://www.tepatlaxcoveracruz.gob.mx/avisos-de-privacidad/

